Zarzadzenie nr 10/2024
Dyrektora Bemowskiego Centrum Kultury w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich przed przemoca
w Bemowskim Centrum Kultury

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (tj. Dz. U. Z 2024 r. poz.87) oraz na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 560) zarzgdzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich obowigzujgce w Bemowskim Centrum Kultury w
Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy w brzmieniu zgodnym z zatgcznikiem do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, tj. w dniu 13 sierpnia 2024 r.

Z-ca Dyrektora
Bemowskiego Centrum Kultury

w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Maria Pszczétkowska



Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 10/2024
Dyrektora Bemowskiego Centrum Kultury
w Dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy w Warszawie

Standardy ochrony matoletnich przed przemoca
w Bemowskim Centrum Kultury w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Dziatajagc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) Dyrektor

Bemowskiego Centrum Kultury w Dzielnicy Bemowo m. st. Warszawy w Warszawie niniejszym

wprowadza ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej: Standardami) obowigzujagce w

Bemowskim Centrum Kultury Dzielnicy Bemowo m st. Warszawy.

oo N

11.

12.

Rozdziat |
§1
Objasnienie terminow

BCK, Administrator — Bemowskie Centrum Kultury w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy.

Dane osobowe matoletniego — kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka w sposéb
posredni lub bezposredni.

Matoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Interwencja — proces majacy na celu spowodowanie zmiany (polepszenie) sytuacji
matoletniego, tj. zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa matoletniego dzieki
szybkiej i skutecznej reakcji.

Krzywdzenie matoletniego — nienalezyte traktowanie dziecka, mogace spowodowaé lub
prowadzi¢ do ryzyka uszkodzenia ciata, krzywdy psychicznej, naruszenia godnosci lub Smierci.
Krzywdzenie matoletniego mozna zakwalifikowaé¢ jako: przemoc fizyczng, psychiczng,
wykorzystanie seksualne i zaniedbanie.

Placéwka — siedziba oraz wszystkie filie Bemowskiego Centrum Kultury.

Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w BCK.

Osoby odpowiedzialne za Standardy — Dyrektor oraz Z-ca Dyrektora BCK.

Pracownicy — osoby zatrudnione w BCK na podstawie umowy o prace.

. Pozostaly personel — osoby inne niz Pracownicy wykonujgce zadania w BCK (m.in.

zleceniobiorcy, stazysci, praktykanci, wolontariusze, ustugodawcy).

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z
23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 7 4.03.2021, str. 35).

Opiekun prawny — rodzic lub inna osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego bedaca
jego przedstawicielem ustawowym.



13.

14.

15.

Zaniedbanie — niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju.

Instytucja - kazda instytucja dziatajgca na rzecz matoletnich, w tym sad, policja, prokuratura,
podmioty zaangazowane w procedure , Niebieskiej karty”, osrodek pomocy spotecznej, zespot
interdyscyplinarny ds. przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w srodowisku lokalnym
matoletniego,

Osoba odpowiedzialna za Internet — to wyznaczony przez Dyrektora Bemowskiego Centrum
Kultury pracownik lub kontrahent, sprawujgcy nadzér nad korzystaniem z Internetu przez
matoletnich na terenie BCK oraz nad bezpieczeristwem matoletnich w Internecie.

§2

Celem polityki jest w szczegdlnosci okreslenie zasad, standardéw i wytycznych, ktére wptyng na

szczegllne zwrdcenie uwagi na podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone matoletnich przed

krzywdzeniem (zaréwno systemowych jak i interwencyjnych) przez wszystkich pracownikéw i pozostaty

personel BCK.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

h)

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich
§3

Pracownicy i pozostaty personel w ramach swoich obowigzkdéw:

a) zwracajg uwage na czynniki ryzyka i oznaki krzywdzenia matoletnich,

b) w przypadku zaobserwowania czynnikdw ryzyka podejmujg odpowiednie do sytuacji
dziatania, o ktérych mowa w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich,

c) obserwujg sytuacje i dobrostan matoletnich,

d) znajgistosujg niniejsze Standardy.

Pracownicy oraz pozostaty personel zobowigzani s3 do podejmowania odpowiedzialnych i

odwaznych decyzji, zwtaszcza w sytuacjach groznych, ktopotliwych lub przykrych.

§4

Pracownicy i pozostaty Personel zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich
poprzez obserwacje czy matoletni:

nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do pogody i sytuacji,

przywtaszcza sobie cudze mienie np. jedzenie, pienigdze itp.,

sprawia wrazenie niedozywionego, np. czesto chodzi gtodny,

ma widoczne obrazenia ciatfa (siniaki, ugryzienia, rany),

chodzi w odziezy i butach niedostosowanych do warunkéw atmosferycznych,

boi sie rodzica/opiekuna prawnego, powrotu do domu,

chodzi czesto w brudnej odziezy, jest zaniedbany, nieprzyjemnie pachnie,

cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdl brzucha, gtowy, mdtosci itp.,



i)
j)
k)
1)

mowi o przemocy,

jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku, a w jego relacjach, pracach,

rozmowach, zachowaniu czesto pojawiajg sie elementy/motywy/odniesienia seksualne,
uzywa $rodkoéw psychoaktywnych,
nagle i wyraznie zmienia swoje zdanie,

m) o ile wczesniej nie przejawiat takich cech jak bierny, wycofany, przestraszony, ulegty, depresyjny

lub zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samookalecza.

Pracownicy oraz pozostaty personel zwracajg szczegdlng uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia

matoletnich poprzez obserwacje zachowan i postaw ich opiekunéw prawnych, a w

szczegolnosci czy opiekun prawny:

a) wypowiada sie o matoletnim w negatywny sposdb, czesto go obwinia, poniza, strofuje,

uzywa nieprzychylnych okreslen,

b) opisuje nieprzekonujgco lub sprzecznie zdarzenia zwigzane z obrazeniami ciata

matoletniego lub odmawia wyjasnienia ich przyczyn powstania,
c) ignoruje problemy matoletniego,
d) nie potrafi podaé miejsca gdzie znajduje sie aktualnie matoletni,
e) zachowuje sie przemocowo wobec matoletniego,
f) naduzywa alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,
g) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia,
h) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym z matoletnim,
i) jest apodyktyczny, pograzony w depresji,
j) nie ma swiadomosci zasadnych potrzeb matoletniego lub neguje jego potrzeby.

3. W sytuacji zidentyfikowania przez Pracownika lub osobe nalezgcg do pozostatego personelu

czynnikow ryzyka, informuje on/ona Dyrektora BCK, ktory nastepnie ustala sposéb majgcy na

celu ochrone matoletniego.

Rozdziat Il
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji
pracownikéw/pozostatego personelu z matoletnimi oraz relacji pomiedzy matoletnimi

§5

Niedozwolone jest w relacjach pomiedzy matoletnimi:
a) stosowanie jakiejkolwiek przemocy, w tym przemocy fizycznej, psychicznej
z wykorzystaniem urzgdzen elektronicznych,
b) zachowywanie sie w sposdb zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu.
Niedozwolone jest w relacjach pomiedzy matoletnimi w szczegdlnosci:
a) bicie, szarpanie, popychanie,
b) dotykanie miejsc intymnych,
c) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,
d) kradziez,
e) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie,
f) zastraszanie i grozenie,
g) hejtowanie lub wysmiewanie z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych,

lub



h) dokuczanie z powodu wygladu zewnetrznego, rasy, wyznania, $wiatopogladu lub specjalnych
potrzeb (np. wynikajgcych z choroby czy niepetnosprawnosci) lub nawotywanie do nienawisci
albo przemocy z tego powodu (,,mowa nienawisci”),

i) zazywanie, posiadanie i upowszechnianie, w szczegdlnosci wsrdd matoletnich, substanc;ji
psychoaktywnych, w tym: narkotykdw, papierosow, e-papieroséw, alkoholu, napojow
energetycznych, ,,dopalaczy”, lekdéw nieprzepisywanych przez lekarza.

§6

Zasady bezpiecznych relacji na w Bemowskim Centrum Kultury obowigzujg wszystkich pracownikéw
oraz pozostaty personel.

Kazdy pracownik Bemowskiego Centrum Kultury/pozostaty personel jest zobowigzany do
utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi w ramach funkcjonowania BCK zaréwno na terenie
BCK, jak i poza nim i kazdorazowego rozwazenia, czy jego zachowanie, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego s3 adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziataé w sposob otwarty, przemyslany
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

§7

W komunikacji z matoletnimi w Bemowskim Centrum Kultury pracownik/pozostaty personel
zobowigzany jest:

a) zachowad cierpliwosé i szacunek,

b) stucha¢ uwazinie matoletniego i udziela¢c mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuaciji,

c) szanowac prawo matoletniego do prywatnosci i poufnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe,

d) podczas rozmowy na osobnosci z matoletnim — w miare mozliwosci — zostawic uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbac o to, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy; powyzsza regulacja nie dotyczy sytuacji, gdy
matoletni wyraznie poprosi o dyskrecje i bedzie to w ocenie pracownika prosba zasadna lub
pracownik uzna za konieczne przeprowadzenie rozmowy bez swiadkow,

e) zapewni¢ mafoletniego, jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, w zwigzku
z konkretnym zachowaniem pracownika czy jego stowami, ze moze o tym powiedzieé
i oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownikowi/pozostatemu personelowi zabrania sie:

a) upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego,

b) podnoszenia gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z jego bezpieczenstwa lub
bezpieczenstwa innych matoletnich albo bezpieczeristwa osoby dorostej obecnej w danej
sytuacji,

c) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osdb nieuprawnionych, w
tym wobec innych matoletnich, a w szczegdlnosci informacji o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej oraz wizerunku matoletniego,

d) zachowywania sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny, w tym zwtaszcza:

- uzywania wulgarnych stéw, gestéw i zartow,

- czynienia obrazliwych uwag,

- nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,

- wykorzystywania wobec matoletniego relacji opartej na wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

e) zartowania z matoletniego w sposdb naruszajgcy jego godnosc osobistg,



§8

1. Pracownik zobowigzany jest:
a) szanowac wktad matoletniego w podejmowane przez niego dziatania,
b) traktowad rdwno matoletnich dziatajgcych w grupie bez wzgledu na:
- pteg,
- orientacje seksualng,
- niepetnosprawnosc,
- wyglad zewnetrzny (np. otytos¢ lub niedowaga),
- status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny,
- Swiatopoglad, z wyjatkiem ideologii totalitarnych lub innych nawotujgcych do
przemocy.
2. Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z matoletnim relacji intymnych (uczuciowych lub seksualnych), nadmiernego
skracania dystansu w tym kontekScie oraz sktadania matoletniemu propozycji
o nieodpowiednim lub niejednoznacznym charakterze,

b) kierowania pod adresem matoletniego komentarzy oraz zartéw na tle seksualnym,
udostepniania mu tresci pornograficznych lub erotycznych lub czynienia gestéw nawigzujgcych
do ludzkiej seksualnosci,

c) utrwalania wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie); dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
matoletnich, jesli nie wyrazili na to zgody ich opiekunowie prawni,

d) proponowania matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, napojéw energetycznych,
e-papieroséw lub innych substancji psychoaktywnych lub tolerowania zazywania przez
matoletnich ww. substancji, a takze zazywania ich przez pracownikéw w obecnosci mafoletnich.

§9

1. Stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym fizycznej, wobec matoletniego jest
niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny
spetniajgc zasady bezpiecznego kontaktu. Dzieje sie tak wtedy, gdy kontakt fizyczny pomiedzy
pracownikiem, a matoletnim jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy, zdrowotny lub inny aspekt sytuacyjny
z uwzglednieniem faktu, Zze nie jest mozliwe jednoznaczne wyznaczenie i okreslenie uniwersalnych
zasad stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego matoletniego moze by¢ niewtasciwe w stosunku do innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

a) zawsze kierowad sie swoim profesjonalnym oraz wynikajgcym z faktu bycia dorostym osgdem, a
tym samym uwaznie stucha¢, obserwowaé reakcje ~matoletniego, pytaé go
o zgode na kontakt fizyczny, jesli zachodzi taka koniecznosé (np. przytulenie w sytuacji bardzo
duzego stresu matoletniego) i zachowujac swiadomosé, ze nawet przy najlepszych intencjach
pracownika, taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby
trzecie i traktowany jako zagrazajacy/krzywdzacy matoletniego,

b) byc zawsze gotowym na wyjasnienie swoich dziatan.

3. Pracownikowi zabrania sie:

a) bicia, szturchania, popychania oraz innego naruszania integralnosci fizycznej w jakikolwiek inny
sposéb,

b) dotykania matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;,

c) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnim
jak réwniez brutalne lub stwarzajgce zagrozenie zabawy z kontaktem fizycznym.



4. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego pracownik
zobowigzany jest unikac fizycznego kontaktu innego niz niezbedny. W kazdej czynnosci pielegnacyjnej
i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem matoletniemu, w tym matoletniemu z niepetnosprawnoscia, w
ubieraniu sie i rozbieraniu, jedzeniu, myciu czy korzystaniu z toalety, pracownikowi powinna asystowac,
w miare mozliwosci, druga osoba zatrudniona w BCK.

§10

Obowigzuje ogdlna zasada, ze bezposredni kontakt pracownika z matoletnimi korzystajgcymi z oferty
Bemowskiego Centrum Kultury, powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
edukacyjno-kulturalnych, artystyczno-spotecznych, opiekuriczych i/lub wychowawczych. Kazde odstepstwo
od w/wym. reguty wymaga zgody przetozonego pracownika.

Rozdziat IV
Procedury interwencyjne

811

1. Dziatania interwencyjne podejmowane prze BCK maja na celu poprawe sytuacji matoletniego,
zwtaszcza zagrozonego lub krzywdzonego. Maja tez zwiekszyé motywacje opiekuna/opiekunéw
prawnych do zmiany zachowania wobec matoletniego, ale tez do powstrzymania osoby/osdb,
i zmiany zachowan przemocowych, ktore zagrazaja/krzywdzg matoletniego.

2. Nalezy pamietad, ze przy kazdym dziataniu interwencyjnym, najwazniejsze jest bezpieczenstwo
matoletniego. Szybkos¢ dziatania jest réwnoznaczna z wymiarem ochrony matoletniego wobec
krzywdzenia.

3. W sytuacji podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, Pracownik/ pozostaty Personel
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
osoby stwarzajgcej zagrozenie na czas podjecia decyzji o zakresie i rodzaju dziatan
interwencyjnych,

4. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, personel ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji Dyrektorowi/ Z-cy Dyrektora i sporzgdzenia oraz przekazania im notatki
stuzbowe;j.

5. Wszyscy Pracownicy i pozostaty Personel, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powzieli informacje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane Dyrektorowi lub
innym uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

6. Dziatania interwencyjne podejmowane przez BCK to:

a) kazdorazowe zgtoszenie podejrzenia zagrozenia/krzywdzenia lub przypadku
zagrozenia/krzywdzenia matoletniego Dyrektorowi lub Z-cy Dyrektora BCK (w tym przekazanie
notatki, o ktérej mowa w ust. 4,

b) rozpoznanie sytuacji polegajgce, zaleznie od sytuacji, m.in. na rozmowie z pracownikiem,
rozmowie z matoletnim, rozmowie z opiekunem prawnym/opiekunami prawnymi, rozmowie z
osobg podejrzewang o zagrozenie/krzywdzenie matoletniego,



c)

reagowanie czyli:

- podejmowanie decyzji przez Dyrektora o zakresie i rodzaju dziatann interwencyjnych,
w tym decyzia o powiadomieniu  stosownych instytucji  (prokuratura/policja
lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczgcego zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwenciji),

- planowanie dziatan interwencyjnych,

- realizacja zaplanowanych dziatan interwencyjnych,

d) monitorowanie skutecznosci podejmowanych dziatan interwencyjnych.

§12

Osoba, ktora ma uzasadnione podejrzenia lub uzyskata informacje, ze matoletni jest
krzywdzony przez Pracownika/Pozostaty Personel ma obowigzek natychmiastowego
przekazania jej Dyrektorowi BCK/Z-cy Dyrektora i sporzadzenia notatki stuzbowe;j.

Dyrektor BCK/Z-ca Dyrektora BCK lub osoba go zastepujgca odbywa rozmowe wyjasniajgca
z osobg, ktorej dotyczy sprawa. W spotkaniu moze wzig¢ udziat inny pracownik posiadajgcy
wiedze na temat krzywdzenia dziecka.

Rozmowa ma na celu omdwienie sytuacji matoletniego i stusznosci podejrzen oraz
wypracowaniu systemu postepowania w tym istniejgcym przypadku. Dyrektor/Z-ca Dyrektora
uzupetnia karte interwencji z przebiegu rozmowy, ktdra zawiera wnioski i postanowienia.

W sytuacji wykazania, ze w ocenie Dyrektora BCK/Z-cy Dyrektora BCK nastgpito uzasadnione
podejrzenie skrzywdzenia matoletniego przez Pracownika/Pozostaty Personel, Dyrektor BCK/
Z-ca Dyrektora: 1) odsuwa od kontaktu z matoletnim osobe, ktdra dopuscita sie tego czynu, 2)
powiadamia rodzicéw/opiekundéw prawnych matoletniego i 3) powiadamia odpowiednie
instytucje.

W stosunku do Pracownika, co do ktérego zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki zgodnie z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.
W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Pracownika/Pozostaty
Personel , Dyrektor BCK/Z-ca Dyrektora odsuwa osobe, ktérej dotyczy podejrzenie od pracy
z matoletnimi oraz podejmuje kroki zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§13

Ustala sie nastepujace zasady zgtaszania przypadkow zagrozenia/krzywdzenia matoletnich:

a) kazdy, kto jest swiadkiem lub dowie sie o wystgpieniu zdarzenia zagrazajgcego/krzywdzacego
matoletniego, w tym zagrozenia jego zdrowia lub Zzycia lub wykorzystywania seksualnego
matoletniego, natychmiast informuje o tym Dyrektora, zaréwno w przypadku przekonania o
zagrozeniu/krzywdzeniu, jak i watpliwosci w tej kwestii,

b) zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w dowolnej formie,

c) jesli nie ma mozliwosci zgtoszenia Dyrektorowi zdarzenia zagrazajgcego/krzywdzacego
matoletniego np. w trakcie trwania zaje¢, pracownik zgtasza je innemu pracownikowi, ktéry
zgtasza natychmiast te informacje Dyrektorowi,

d) zgtoszenia moze dokonywaé matoletni jak réwniez prawny opiekun, Pracownik, a takze inne
osoby spokrewnione lub niespokrewnione z matfoletnim.



2. Zgtoszenie powinno zawierac jak najwiecej znanych szczegétéw, w tym:
a) imie, nazwisko i wiek matoletniego,
b) imie i nazwisko osoby podejrzanej o zagrozenie/krzywdzenie,
c) informacje o czasie i miejscu zdarzenia zagrazajgcego/krzywdzacego matoletniemu,
d) wszelkie dowody $wiadczgce o zdarzeniu zagrazajgcym/krzywdzgcym matoletniego,
e) dane swiadkdéw zdarzenia.

3. Jesli zgtoszenie ma charakter ustny, Dyrektor poleca sporzadzenie notatki stanowigcej szczegétowsq
informacje pisemng w formie papierowej lub mailowe;j.

4. Dyrektor dokonuje niezwtocznie oceny sytuacji, podejmujgc decyzje dotyczace dalszych dziatan, w tym
dziatan interwencyjnych.

5. Jezeli zdaniem Dyrektora wystepuje mozliwo$¢ wystgpienia zagrozenia/krzywdzenia matoletniego,
zgtasza sprawe do odpowiednich instytucji i/lub podejmuje decyzje i dziatania interwencyjne w
zaleznosci od potrzeb, réwniez za posrednictwem pracownikow.

6. Zgtoszenia i podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku zagrozenia/krzywdzenia matoletnich
sg wpisywane do Rejestru Ochrony Mafoletnich w BCK, prowadzonego przez osobe zajmujaca
stanowisko Kierownika Dziatu Kadr i Ptac.

§14

Po ujawnieniu podejrzenia zagrozenia/krzywdzenia matoletniego Dyrektor BCK lub osoba przez niego
wskazana opracowuije plan wsparcia matoletniego. Plan wparcia matoletniego powinien zawiera¢ wskazania
dotyczace podjecia przez placdwke dalszych dziatan w celu zapewnienia bezpieczeristwa dziecka.

Rozdziat V
Zasady ochrony danych osobowych i ochrony wizerunku matoletnich

§15

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w RODO.

2. Kazdy matoletni ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

3. Administratorem danych jest Bemowskie Centrum Kultury w Dzielnicy Bemowo m.st.
Warszawy z siedzibg w Warszawie (01-310), ul. Roztogi 18 zwane dalej BCK.

4. BCK przetwarza dane osobowe dziecka wytacznie w zakresie, ktéry jest niezbedny do
zrealizowania celu, dla ktérego dane zostaty zebrane.

5. Kontakt do Inspektora Danych BCK jest pod adresem: ochronadanych@bemowskie.pl lub

piszac na adres siedziby Administratora.

6. Prawo dostepu do danych osobowych matoletniego, ich poprawiania, a takze inne prawa
przystugujgce wzgledem danych osobowych przystugujg rodzicom.

7. Odbiorcg danych osobowych matoletniego mogg by¢ wytgcznie osoby upowaznione przez
Administratora lub podmioty upowaznione na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

8. Administrator zapewnia ochrone danych osobowych przed dostepem oséb nieupowaznionych,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem z zastosowaniem adekwatnych zabezpieczen fizycznych,
organizacyjnych i technicznych.

9. Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczane sg wytgcznie osoby upowaznione
przez Administratora.

10. Osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy
tych danych.



§16

1. BCK chroni wizerunek matoletnich poprzez:

a) rezygnacje podpisywania zdje¢/nagran z informacjami identyfikujgcymi matoletniego z
imienia i nazwiska oraz podawania tych danych w tekstach publikowanych w sieci,

b) jezelijest konieczne podpisywanie zdjecia/nagrania matoletniego, uzywa sie wytacznie jego
imienia, a jedynie w uzasadnionych przypadkach podaje sie rowniez jego nazwisko, za zgoda
opiekunéw prawnych matoletniego,

¢) nieujawnianie informacji wrazliwych o matoletnim, dotyczacych m.in. stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i innych informacji powigzanych z wizerunkiem
matoletniego.

2. W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci uzyskania zgody opiekunéw prawnych matoletniego na
utrwalenie i rozpowszechnianie jego wizerunku lub jej uzyskanie jest ktopotliwe, dopuszczalne
jest publikowanie jedynie ujecia matoletniego stanowigce szczegdt catosci lub ujecia bez jego
twarzy.

3. BCK zbiera i archiwizuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich, informujac iz
wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie wptywa na korzystanie przez matoletniego z aktywnosci
proponowanych przez BCK ani na udziat w wydarzeniach przez niego organizowanych. Cel i
sposéb przetwarzania oraz inne informacje dotyczgce wizerunku jako danych osobowych
wskazane sg w tresci zgody.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw/pozostatego personelu zatrudnianego do pracy z
matoletnimi

§17

1. Dyrektor jest obowigzany do zadbania o to, by osoby przez niego zatrudnione posiadaty
odpowiednie kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z matoletnimi.

2. Dyrektor moze zgda¢ udokumentowania takich danych jak:
a) wyksztatcenie,
b) kwalifikacje zawodowe,
c) przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

3. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej do wykonywania obowigzkéw kandydat zostaje
sprawdzony w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

§18

1. Jezeli kandydat w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwat w innych panistwach niz Rzeczpospolita
Polska Dyrektor pobiera od niego informacje z rejestréw Karnych tych panstw w ktorych
kandydat zamieszkiwat.

2. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas niezaleznie od informacji i
oswiadczen Dyrektor pobiera od niego informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest



obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi lub o$wiadczenie kandydata o niekaralnosci.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas niezaleznie od informac;ji
i oswiadczen, Dyrektor pobiera od niego réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego
jest obywatelem, uzyskiwang do celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi lub oswiadczenie kandydata o niekaralnosci.

W przypadku gdy prawo paristwa nie przewiduje wydawania informacji o ktérej mowa w pkt. 21i 3
powyzej kandydat zobowigzany jest przedtozy¢ Dyrektorowi informacje z rejestru karnego tego
panstwa lub oswiadczenie kandydata o niekaralnosci.

Jesli w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego badz nie wydaje sie informacji z tego
rejestru, wowczas kandydat na pracownika, sktada oswiadczenie o:

a) braku rejestru karnego w danym panstwie albo o braku mozliwosci uzyskania informacji
z takiego rejestru,

b) niekaralnosci w danym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz
W ustawie z o przeciwdziataniu narkomanii,

c) niewydaniu wobec tej osoby innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie ww.
czyndw zabronionych,

d) braku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy obowigzku
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych w BCK

§19

BCK, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, podejmuje jednoczesnie dziatania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju,
w szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajgce.

Na terenie BCK dostep matoletniego do Internetu jest mozliwy podczas zaje¢/warsztatéw tylko pod
nadzorem pracownika/pozostatego personelu.

W przypadku gdy dostep mafoletnich do Internetu na terenie BCK realizowany jest pod nadzorem
pracownika/pozostatego personelu, osoba ta jest zobowigzana poinformowa¢ matoletnich podczas
pierwszych zaje¢ o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwac nad bezpieczeristwem
matoletnich podczas korzystania z sieci w czasie zajec.

Dostep do sieci bezprzewodowej na terenie BCK moze by¢ w uzasadnionych przypadkach ograniczony
lub uniemozliwiony matoletnim.



§20

Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w BCK, w porozumieniu z Dyrektorem lub pracownikiem
przez niego wyznaczonym, zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje
odpowiedniego oprogramowania, ktdre nastepnie aktualizowane jest w miare potrzeb.

Jedli pracownik/pozostaty personel stwierdzi, iz matoletni korzystat z Internetu na terenie
Bemowskiego Centrum Kultury w celu przegladania, wprowadzenia lub udostepnienia
niebezpiecznych lub niewtasciwych tresci, przekazuje Dyrektorowi informacje o tym zdarzeniu.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego rozpoznania zdarzenia okaze sie, iz doszto do skrzywdzenia
matoletniego, Dyrektor podejmuje dziatania interwencyjne, zgodnie z postanowieniami niniejszych
Standardéw.

§21

Matoletni nie moze postugiwac sie urzgdzeniami elektronicznymi na terenie Bemowskiego Centrum
Kultury, z wyjatkiem sytuacji, gdy ma na to przyzwolenie pracownika/pozostatego personelu.
Urzadzenia te powinny by¢ albo wytgczone, albo catkowicie wyciszone i nie mogg by¢ tatwo dostepne,
a wiec powinny by¢ schowane np. do plecaka lub torby.

Zakazuje sie matoletnim filmowania innych matoletnich, pracownikéw, opiekunéw prawnych oraz gosci
Bemowskiego Centrum Kultury, a takze robienia ww. osobom zdje¢ i nagrywania ich gtosu bez ich
jednoznacznej zgody.

Zakazuje sie matoletnim korzystania z telefondw komdrkowych oraz innych urzgdzen elektronicznych
w sposob, ktory maégtby skrzywdzi¢ innych matoletnich, tj. nie wolno stosowaé przemocy poprzez:
przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wySmiewanie innych oséb lub przesytanie im tresci obrazliwych
i/lub obscenicznych z wykorzystaniem Internetu i narzedzi elektronicznych.

Rozdziat VI
Postanowienia koricowe

§22
Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w BCK wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia, tj. z dniem
wejscia w zycie Zarzgdzenia wprowadzajgcego niniejsze Standardy.
Ogtoszenie Standardéw Ochrony Matoletnich w BCK nastepuje poprzez udostepnienie niniejszych
Standardéw pracownikom, opiekunom prawnym matoletnich i wszystkim zainteresowanym ochrong
matoletnich w Bemowskim Centrum Kultury, poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej
Centrum Kultury.
Wersja papierowa niniejszych Standardow jest stale dostepna, na zgdanie, w BCK.
BCK dysponuje danymi kontaktowymi do instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie pomocg w sytuac;ji
krzywdzenia matoletnich.
W BCK wyeksponowane sg w widocznym miejscu informacje dla matoletnich na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym bezptatnych numerdw telefondéw dla dzieci i mtodziezy.



6. BCK co najmniej raz na dwa lata dokonuje przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich i - w razie
koniecznosci — aktualizuje Standardy. Za wykonanie tych obowigzkéw odpowiedzialna jest
kazdorazowo osoba zajmujaca stanowisko Kierownika Dziatu Kadr i Pfac.

7. Znajomos$é niniejszych Standardéw oraz zobowigzanie sie do ich przestrzegania pracownicy oraz
pozostaty Personel potwierdzajg oswiadczeniem, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia

wprowadzajgcego niniejsze Standardy.



Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich w BCK wprowadzonych zarzagdzeniem nr 10/2024 Dyrektora BCK
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Oswiadczenie

Niniejszym os$wiadczam, iz zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich
w Bemowskim Centrum Kultury w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.
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